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Automatisch gegenereerde beschrijving]    HuisHOUDELIJK reglement 

belfort stad Menen


Het huishoudelijk reglement is van toepassing op het belfort van stad Menen, gelegen te Grote Markt 1, Menen. Elke persoon die het gebouw betreedt, wordt geacht onderstaand reglement te kennen en na te leven. 

ALGEMENE RICHTLIJNEN

Art. 1 - Gedrag en respect voor het gebouw
Van elke persoon die het gebouw betreedt, wordt verwacht:
· dat hij/zij zich rustig gedraagt;
· dat hij/zij een houding aanneemt die in overeenstemming is met de openbare orde en de goede zeden;
· dat hij/zij zich correct gedraagt tegenover zowel personeel van de stad als andere bezoekers.


Art. 2 - Verbodsbepalingen
Het is onder meer verboden:
· te roken
· geluidsoverlast te veroorzaken
· afval achter te laten
· zonder geldige reden een brandalarmknop of hulpinstallatie te bedienen 
· handel te drijven, reclame te maken, propaganda te voeren of te ronselen
· andere bezoekers opzettelijk en langdurig te hinderen en een belemmering te vormen in de doorgangen en uitgangen, in het bijzonder door op de trappen te zitten
· graffiti, opschriften, stickers of vlekken in het belfort aan te brengen
· zich op een onveilige afstand (minimum 60 cm) van tentoongestelde kunstwerken te begeven
· de tentoongestelde objecten aan te raken tenzij het gaat om interactieve voorwerpen en schermen
· te rennen, te duwen, te glijden of te klimmen 
· te eten of te drinken binnen in het belfort.
Huisdieren zijn niet toegestaan binnen het belfort, met uitzondering van gecertificeerde hulphonden.

VEILIGHEID VAN PERSONEN, DE KUNSTWERKEN EN DE GEBOUWEN

Artikel 3 - Stad Menen maakt gebruik van camerabewaking om de veiligheid van bezoekers en het behoud van het monument te waarborgen. Door het betreden van het belfort stemt u ermee in dat u mogelijk wordt gefilmd voor veiligheids- en beveiligingsdoeleinden.

Artikel 4 - Bij elke onrechtmatige of onregelmatige gebeurtenis kunnen de nodige behoudende maatregelen
worden genomen, in het bijzonder de sluiting van de toegangen en de controle van de uitgangen. 
Deze maatregel houdt in dat van de bezoekers wordt verwacht dat ze in het gebouw blijven tot de politie ter plaatse is.

Artikel 5 - Het aantal effectieve bezoekers mag het aantal toegelaten bezoekers volgens de wettelijke norm en volgens het gebruikersreglement niet overschrijden, namelijk maximum 49 bezoekers tegelijk aanwezig in het gebouw.

Artikel 6 - In geval van een te grote volkstoeloop, onlusten of natuuromstandigheden technische storingen en in alle situaties waarbij de veiligheid van personen en goederen in gevaar is, kunnen uitzonderlijke maatregelen genomen worden zoals gedeeltelijk of volledig sluiten of het wijzigen van de openingsuren.

Artikel 7 - Tentoongestelde objecten mogen enkel en alleen verplaatst worden door bevoegde medewerkers van stad Menen.

Artikel 8 - Bij beschadiging van één (of meerdere) kunstwerk(en) of voorwerpen door de bezoeker dient de bezoeker zich te melden aan het onthaal in het stadhuis. Er zal een beroep gedaan worden op de familiale verzekering van de bezoeker.

Artikel 9 – Jongeren (-12 jaar) moeten vergezeld zijn van volwassenen. Peuters en kleuters worden aan de hand gehouden. Ouders, begeleiders of leraren van kinderen/groepen zijn verantwoordelijk voor het gedrag van de door hen begeleide personen.

Artikel 10 - Iedere bezoeker / bezoekende groep wordt gevraagd een mobiel telefoontoestel bij te hebben om in geval van nood de hulpdiensten te contacteren vanuit het belfort.



TOEGANG TOT HET BELFORT

Artikel 11 - Om het belfort te bezoeken, moet men in het bezit zijn van een geldig toegangsbewijs. De bezoeker kan een toegangsbewijs aanvragen via menen.be/belfortbezoeken of bij de toeristische dienst/het onthaal tijdens de openingsuren van het stadhuis. De toegang tot het belfort is gratis.

Voor groepen en rondleidingen wordt aanbevolen om op voorhand te reserveren.

Artikel 12 - Bezoekers mogen enkel de voor het publiek toegankelijke gedeeltes betreden.

TOEGANGSTIJDEN

Artikel 13 - Het belfort van Menen is enkel open voor vrij bezoek tijdens de reguliere openingstijden zoals aangegeven op de website of bij de ingang van het monument. 

PERS & COMMUNICATIE

Artikel 14 - Het is mogelijk dat de bezoeker tijdens het museumbezoek gefotografeerd of gefilmd wordt. Deze opnames kunnen gebruikt worden in de communicatie van stad Menen. De bezoeker wordt gevraagd bezwaar onmiddellijk te melden aan de betrokken fotograaf of cameraman. 

KLACHTEN

Artikel 15 - De bezoeker heeft onder meer geen verhaal op de volgende klachten en omstandigheden en die leiden daarom nooit tot enige verplichting tot schadevergoeding door de stad aan de bezoeker:
· het gedeeltelijk gesloten zijn van het belfort
· overlast of ongemak veroorzaakt door andere bezoekers
· overlast of ongemak veroorzaakt door onderhoudswerkzaamheden
· overlast of ongemak veroorzaakt door het niet naar behoren functioneren van
faciliteiten in het belfort.

Artikel 16 - Stad Menen kan in geen geval aansprakelijk worden gesteld voor verlies, diefstal of andere schade. 

SANCTIES

Artikel 17 - Bij weigering om zich te schikken naar de bepalingen van dit reglement kan de toegang ontzegd worden of kan men onmiddellijk verwijderd worden uit het gebouw.

Artikel 18 - Op dit reglement is het Belgisch recht van toepassing.

Artikel 19 - Alle geschillen die hieruit voortvloeien, worden uitsluitend ter berechting voorgelegd aan de rechtbanken, die zetelen te Kortrijk.
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