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OPENBAAR

1. OCMWR/2024/012 | Kennisgeving rapport kalenderjaar 2023 van het IVA Zorg Menen. 
Bevoegdheid orgaan

Decreet lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 77-78

Juridische grond

Decreet van 19 december 2008 betreffende de organisatie van de Openbare Centra voor 
Maatschappelijk Welzijn, titel VII, Hoofdstuk I en latere wijzigingen.

Feiten, context en argumentatie

In het rapport wordt er terug geblikt op de wijzigingen, evoluties en belangrijkste realisaties binnen de 
verschillende dienstverleningen van Zorg Menen tijdens het jaar 2023 en worden de doelstellingen voor 
2024 geformuleerd.

Tussenkomsten

Raadslid Vandamme krijgt het woord: ik heb op een viertal punten. vragen, opmerkingen, suggesties. 
Het eerste. Ik zie dat er een heel sterke daling is van de boodschappendienst. In het jaar 2021 naar het 
jaar 2023 is dat een halvering. Heel opvallend ook is dat opdrachten uitgevoerd door personeel gedaald 
zijn met 90 procent, dus bijna niet meer uitgevoerd worden. Als mantelzorger heb ik gebruik gemaakt 
van die dienst. Dat is een heel goede dienst, ware het niet dat daar ook heel weinig vrijwilligers in actief 
zijn. En dat het ook weinig voorspelbaar is of het zal lukken of niet zal lukken om gebruik te kunnen 
maken van die dienst. Nu ook als mantelzorger heb ik ervaren dat als je een deeltje, bijvoorbeeld die 
boodschappen al kunt uitbesteden richting het OCMW of de IVA zorg. Dat dat toch een serieuze 
verlichting geeft voor de mantelzorgers. en de omgeving van de zorgbehoevenden waardoor dat het 
ook draagbaarder is om de mensen, de zorgbehoevenden te ondersteunen.

 Dus ik had daar graag even gehoord, wat dat de bedoeling is. Gaat daar terug personeel op worden 
ingezet? Of blijft die dienst eerder een spookdienst, waar je niet helemaal kan op rekenen. 
Een tweede opmerking of vraag eigenlijk. Heel concrete vraag om de rubriek kwaliteit,

zie ik dat er een aantal klachten zijn. Vorig jaar waren die er ook en ik denk dat een dergelijke 
organisatie altijd wel opmerkingen zal kennen. En eigenlijk het aantal klachten is heel beperkt. Nu vijf 
klachten springen mij in het oog. Vijf klachten zouden gaan over zorgbeleid, dat zou ik ook graag 



weten. Wat concreet zijn die klachten?  En misschien kunt u dat antwoord nu niet geven. Maar ik zou 
dat toch wel graag krijgen, zodanig dat we daar eventueel ook kunnen ons beleid op aanpassen. 
Een derde element en dat is een bloemenke gooien. Dat is dat sinds september 23 kan Andante ook 
gebruikt worden door verenigingen, die daar iets organiseren. Dat is eigenlijk wel een hele goede zaak.
En dan tot slot. En eigenlijk vooral de vraag van mevrouw Bogaert zorgde ervoor dat ik dit hier toch wel 
even aankaart. De sociale dienst, Zorg op maat ondersteunt onder andere bij aanvraag van 
parkeerkaarten. Ik denk tijdens de verkiezingen, zullen we inderdaad mensen zien waarvan we 
misschien niet op de hoogte zijn dat daar een mobiliteitsprobleem is en zou het misschien kunnen een 
suggestie zijn om daar proactief te gaan kijken van die mensen,  achteraf ook aan te spreken of op het 
moment zelf. En daar ondersteuning te geven om een parkeerkaart aan te vragen. Want dat probleem 
zal zich niet enkel stellen tijdens de verkiezingen, maar ook op andere plaatsen zodanig als zij ook al 
beschikken zij zelf niet over wagen of rijbewijs, maar als zij met iemand meegaan, die hen ergens 
brengt. Dat ze ook kunnen gebruik maken van de daartoe voorziene parkeerplaatsen.

Schepen Vandenbulcke antwoordt:

Ik ga proberen zoveel mogelijk te antwoorden. Maar het ging nogal snel. Ik wist ook niet welke vragen 
je ging stellen. Wat de boodschappendienst betreft die heeft vooral gedraaid in de COVID periode, 
waar ze toen heel erg nodig was.

Het is inderdaad zo dat er .iets minder vrijwilligers zijn. Dat er ook de lokale dienst in de economie. ook 
geen personeel meer daarvoor is omdat het te klein geworden was. Ik ga dat punt zeker meenemen, 
maar ik zie niet onmiddellijk een oplossing in de mate van het mogelijke wordt er wel met vrijwilligers 
zoveel mogelijk mensen geholpen. Het is het eerste dat ik ervan hoor dat er daar klachten over zijn, 
maar goed ik ga dat meegeven aan de verantwoordelijke daarvan.

Meer kan ik daar niet over zeggen. Een spookdienst noemen, dat vind ik toch wel een klein beetje 
jammer. Wat de kwaliteit betreft van de klachten. Ik ga dat inderdaad opvragen. Ik zal daar ook niet op 
ingaan in openbare zitting.. Ik zal u dat bezorgen en u zult dat ontvangen. Wat de derde vraag betreft. 
Het gebruik van Andante. Dat is ook zo in Ceres dat kadert volledige in het feit, dat wij met de zorg in 
de buurt moeten komen. En de buurt binnentrekken in ons woonzorgcentrum. Wat trouwens ook 
bijvoorbeeld met de organisatie van de verkiezingen in Andante zo is. En wat de parkeerkaarten betreft, 
daar moet ik u toch wel een beetje tegen spreken, die aanvragen verlopen heel vlot, vertelt men wij. En 
ik denk dat de mensen toch wel vanzelf gaan aanvragen. Er is geen gebrek aan aanvragen. Wij zien 
wekelijks of tweewekelijks parkeerplaatsen aangevraagd worden, die

dan door de diensten onderzocht worden. En op hun merites gewaardeerd worden. Dus ik denk niet dat 
er daar echt een probleem is, dat er daar veel mensen zouden zijn die geen parkeerkaart hebben 
mensen die er recht op hebben, hebben meestal één. En jammer genoeg zijn er ook mensen die er 
geen recht op hebben.

Raadslid Vandamme komt tussen:

Het feit dat er maar weinig mensen zijn die geen parkeerkaart hebben maar die er wel recht zouden op 
hebben, die in het mobiliteitsprobleem zitten. Om dan zomaar te zeggen van we gaan die weinige 
mensen die de weg niet gevonden hebben niet helpen. Of wij gaan daar geen inspanningen in 
steken,vind ik jammer.

Schepen Vandenbulcke antwoordt: ik denk dat er heel veel inspanningen gebeuren. Wij bereiken heel 
veel mensen bijvoorbeeld bij onze bezoekers aan de buurt en dergelijke. Ik denk dat die dienst met de 
mensen die zij hebben heel mooi werk doet. Maar goed. Het kan altijd meer, geef mij nog 10 mensen 
bij en er zal nog veel meer kunnen gebeuren hoor. Maar ik denk dat de schepen, collega van 
Financiën, niet gaat volgen.

 

Besluit

Enig artikel: De OCMW-Raad neemt kennis van het rapport van het IVA Zorg Menen voor het 
kalenderjaar 2023.

2. OCMWR/2024/011 | Algemene vergadering Creat Services dv (voorheen TMVS dv) op 18.06.2024. 



Afwezig tijdens de behandeling van dit punt: Philippe Mingels, Raadslid

Bevoegdheid orgaan

Decreet lokaal bestuur

Juridische grond

Statuten van Creat Services dv.

Feiten, context en argumentatie

Het OCMW-Menen is aangesloten bij TMVS dv;

Het OCMW bezit 5 A-aandelen bezit met waarde van € 1.000 (€ 3.750 niet volstort / € 1.250 volstort). 

In de OCMW-raad van 27.02.2019 werd Roose Patrick als vertegenwoordiger en Schepen Syssauw 
Mieke als plaatsvervanger aangeduid om het OCMW te vertegenwoordigen.

Ons bestuur ontving per brief: 

Wij hebben het genoegen u uit te nodigen tot de Algemene Vergadering voor de deelnemers van Creat 
Services dv (voorheen TMVS dv).

Zoals voorgeschreven door de statuten van Creat Services dv en bij beslissing van de Raad van 
Bestuur in zitting van 26 maart 2024, werd deze vastgelegd op DINSDAG 18 JUNI 2024 om 14.30 uur 
in FLANDERS EXPO, Maaltekouter l, 9051 Gent.

De vergadering zal fysiek plaatsvinden met digitale inbelmogelijkheid via ZOOM.

De effectieve en plaatsvervangende vertegenwoordigers van de deelnemers zullen begin mei 2024 
persoonlijk een uitnodiging per e-mail ontvangen.

U gelieve hierbij de door de Raad van Bestuur vastgestelde agenda voor deze Algemene Vergadering 
te willen vinden:

1. Wijziging van vermogen

2. Actualisering van bijlagen I en 2 aan de statuten ingevolge wijziging van vermogen

3. Verslag van de Raad van Bestuur over het boekjaar 2023

4. Verslag van de commissaris

5. a. Goedkeuring van de jaarrekening over het boekjaar 2023 afgesloten per 31 december 2023
b. Goedkeuring van de voorgestelde winstverdeling over het boekjaar 2023

6. Kwijting aan de bestuurders en de commissaris

7. Actualisering presentievergoeding

8. Statutaire benoemingen
Varia

 

Stemming

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit

Artikel 1: De OCMW-raad beslist goedkeuring te verlenen aan de punten op de agenda van de 
algemene vergadering Creat Services dv van 18.06.2024 en de daarbij behorende documentatie nodig 
voor het onderzoek van de agendapunten.

Artikel 2: De OCMW-raad draagt de aangeduide vertegenwoordiger(s)/plaatsvervangend 
vertegenwoordiger (Roose Patrick als vertegenwoordiger en Schepen Syssauw Mieke als 
plaatsvervanger), zoals beslist in OCMW-raad van 27.02.2019, op om namens het bestuur alle akten 
en bescheiden met betrekking tot de buitengewone algemene vergadering van Creat Services dv op 
18.06.2024 te onderschrijven.



Artikel 3: De beslissing met betrekking tot alle punten op de agenda te laten geworden ten laatste op 
donderdag 13 juni 2024, hetzij per post t.a.v. Creat Services dv, p/a lntercommunaal Beheer Farys, 
Stropstraat I te 9000 Gent, of bij voorkeur per elektronische post op 20240618AV@farys.be 

3. OCMWR/2023/033 | Goedkeuring verslag zitting Raad voor Maatschappelijk Welzijn van 15 mei 
2024. 
Afwezig tijdens de behandeling van dit punt: Philippe Mingels, Raadslid

Bevoegdheid orgaan

De Raad voor Maatschappelijk Welzijn keurt telkens de notulen goed van de vorige zitting.

Juridische grond

Decreet lokaal bestuur, artikel 32

Feiten, context en argumentatie

Artikel 32 van het decreet lokaal bestuur luidt als volgt: Als er geen opmerkingen worden gemaakt over 
de notulen en het zittingsverslag van de vorige vergadering worden de notulen en het zittingsverslag als 
goedgekeurd beschouwd en worden ze ondertekend door de voorzitter van de Raad voor 
Maatschappelijk Welzijn en de algemeen directeur.

Stemming

Met 26 stemmen voor (Tom Vlaeminck, Eddy Lust, Renaat Vandenbulcke, Patrick Roose, Mieke 
Syssauw, Griet Vanryckegem, Virginie Breye, Kasper Vandecasteele, Angelique Declercq, Laurent 
Coppens, Berenice Bogaert, Herman Ponnet, Guy Blancke, Dorianne De Wiest, Stan Roose, Frederik 
Vandamme, Julie Roussel, Ruben Soens, Eddy Vandendriessche, Alex Vanthournout, Lianna 
Mkrtchyan, Toon Demyttenaere, Jan Verbrugge, Dries Defossez, Jean Marie Lambrecht, Herwig 
Vrijsen), 1 onthouding (Vincent Dumortier)

Besluit

Enig artikel: De Raad voor Maatschappelijk Welzijn keurt het verslag van de vorige zitting van 15 mei 
2024 goed.

De zitting wordt gesloten op 5 juni 2024 om 20:58.

Namens de raad voor maatschappelijk welzijn

Algemeen Directeur
(dig. get) Eva Vandenheede
#$ondertekening1$#

Voorzitter OCMW-Raad
(dig. get) Tom Vlaeminck

#$ondertekening2$#


