waar je thuiskomt ZITTINGSVERSLAG VAN DE
RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN

zitting van woensdag 9 maart 2022 om 21:00 u.

AANWEZIG
Tom Vlaeminck, Voorzitter OCMW-Raad
Eddy Lust, Voorzitter van het vast bureau

Renaat Vandenbulcke, Patrick Roose, Mieke Syssauw, Griet Vanryckegem, Virginie Breye, Kasper
Vandecasteele, Angelique Declercq, Leden van het vast bureau

Laurent Coppens, Caroline Bonte-Vanraes, Berenice Bogaert, Philippe Mingels, Herman Ponnet, Guy Blancke,
Dorianne De Wiest, Stan Roose, Stefanie Platteau, Frederik Vandamme, Julie Roussel, Ruben Soens, Ocean
Vanderhispallie, Eddy Vandendriessche, Alex Vanthournout, Karolien Poot, Lianna Mkrtchyan, Vincent
Dumortier, Toon Demyttenaere, Jelle Van de Wiele, Peggy Maerten, Raadsleden

Eric Algoet, Algemeen Directeur

VERONTSCHULDIGD
Mattias Eeckhout, Raadslid

De Voorzitter van de OCMW-Raad verklaart de zitting open om 21.53 u.

OPENBAAR

1. OCMWR/2022/005 | Beleidsdomein Zorg - Start van de procedure - Leveren van medicatie,
parafarmacie en farmaceutische zorg aan de woonzorgcentra van IVA Zorg Menen en Zorg
Middelkerke - Goedkeuring lastvoorwaarden en gunningswijze - besteknr. 2022/002

Bevoegdheid orgaan

Decreet Lokaal Bestuur, artikel 77 en 78.
Juridische grond

e De wet van 29 juli 1991 betreffende de uitdrukkelijke motiveringsplicht van
bestuurshandelingen, en latere wijzigingen;

e Het Bestuursdecreet van 7 december 2018;

o Het Decreet Lokaal Bestuur van 22 december 2017, meer bepaald artikelen 326 tot en met 341
betreffende het bestuurlijk toezicht;

e De wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en
concessies, en latere wijzigingen;

o De wetvan 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten, inzonderheid artikel 36, en inzonderheid
artikel 2, 6° en 7°b (de aanbestedende overheid verricht gecentraliseerde aankoopactiviteiten
voor de plaatsing van overheidsopdrachten of raamovereenkomsten die bestemd zijn voor
aanbesteders) en artikel 43;

e Het koninklijk besluit van 14 januari 2013 tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels van
de overheidsopdrachten, en latere wijzigingen;

e Het koninklijk besluit van 18 april 2017 betreffende plaatsing overheidsopdrachten klassieke
sectoren, en latere wijzigingen;

Feiten, context en argumentatie

Voor de aanlevering van bewonersmedicatie binnen Zorg IVA Menen is er op heden een
samenwerkingsovereenkomst met 6 lokale apothekers.



Op 20 december 2021 stelden de beleverende lokale apotheken aan WZC Ceres en Andante ons in
kennis dat ze met ingang van 1 juni 2022 een einde wensen te maken aan de
samenwerkingsovereenkomst in kader van het leveren van geneesmiddelen (als bijlage 1). Hierdoor
moeten we als bestuur op korte termijn op een zoek gaan naar een nieuwe leverancier voor beide
woonzorgcentra. Van deze gelegenheid maken we gebruik om een bestek voor te leggen waarbij naast
de levering van de medicatie en parafarmacie ook de klemtoon wordt gelegd op het aanleveren van
dienstverlening ( farmaceutische zorg) waarbij maximale inzet op veiligheid en ontzorging van de
(verpleegkundige) medewerker belangrijk is;

Het betreft een gezamenlijke (samenaankoop) opdracht waarbij het aangewezen is dat OCMW Menen
optreedt als opdrachtencentrale en de procedure zal voeren en in naam van OCMW Middelkerke bij de
gunning van de opdracht. Hierbij heeft OCMW Middelkerke zijn mandaat gesteld in hun Vast Bureau
van 15 februari 2022 (als bijlage 2). Hierbij werd opgenomen dat, indien er beroep dient gedaan te
worden op een raadsman, bij juridisch geschil in de overheidsopdracht, de hieraan gebonden kosten
worden gedeeld a ratio het aantal bedden van het deelnemend bestuur;

In het kader van de opdracht “Leveren van medicatie - parafarmacie - farmaceutische zorg aan de
woonzorgcentra van IVA Zorg Menen en OCMW Middelkerke” werd een bestek met nr. 2022/002
opgesteld door de OCMW Menen - Dienst Economaat (als bijlage 3);

De raamovereenkomst zal worden afgesloten voor een duur van 60 maanden,;

De totale uitgave voor deze opdracht wordt geraamd op € 920.000,00 incl. btw waarbij de uitgave voor
OCMW Menen wordt geraamd op € 640.000 incl. btw;

Er wordt voorgesteld de opdracht te gunnen bij wijze van de openbare procedure;

Het bestuur beschikte bij het opstellen van de lastvoorwaarden voor deze opdracht niet over de exact
benodigde hoeveelheden;

De raming van deze opdracht overschrijft de limieten van de Europese bekendmaking en dient
bijgevolg nationaal en Europees bekendgemaakt te worden;

Volgende gunningscriteria zijn van toepassing bij gunning van de opdracht:

Nr. Beschrijving Gewicht

1 Aangeboden korting 15

2 Kwaliteit van de dienstverlening 85

2.1 Kwaliteit van de farmaceutische zorg en algemene 10
dienstverlening

2.2  |Kwaliteit van het aangeboden distributiesysteem 25

2.3 De leveringsvoorwaarden 15

2.4  |Kwaliteit van de aangeboden apotheeksoftware 15

2.5 Kwaliteit van de aangeboden koppeling met het elektronisch 5
zorgdossier

2.6 Plan van aanpak in functie van de opstart en beéindiging van 10
de overeenkomst

2.7  |Transparantie van de facturatie en de klachtenbehandeling 5

TOTAAL GEWICHT GUNNINGSCRITERIA 100

De facturatie voor bewonersmedicatie zal door de leverancier/apotheek rechtstreeks aan de bewoner
gebeuren.

De uitgave voor voor niet-bewonersgerelateerde medicatie, zal voorzien worden in het
exploitatiebudget 2022 en de nodige kredieten voor volgende jaren (2023-2027) zullen voorzien worden



op het MJP (van de volgende ligistratuur) - rekeningnummer 6000200 ‘farmaceutische producten en
geneesmiddelen algemeen gebruik’ voor de beleidsitems 09531 en 09532.

Tussenkomsten

Schepen Vandenbulcke licht dit agendapunt toe. Vorig jaar reeds had Menen de mogelijkheid om deel
te nemen aan de groepsaankoop van het OCMW van Kortrijk. Ondertussen heeft Menen de vraag
gekregen van Middelkerke om aan een groepsaankoop deel te nemen. De kwaliteit van de
dienstverlening slaat op 85% van de punten en de prijs op 15% en deze aankoop zou ingaan vanaf 1
juni 2022. Met deze aankoop zouden de verplegenden zich nog meer kunnen inzetten op de
verpleegtaken en zal de apotheek rechtstreeks factureren aan de bewoners. Raadslid Coppens heeft
omtrent dit dossier toch verschillende vragen. Ten dele heeft de schepen reeds geantwoord op zijn
vragen, maar hij kon de reden van de opzegging door de apothekers uit het dossier niet achterhalen.
Daaromtrent zat er geen stuk in het dossier. Hij zou zelfs meer zeggen want hij had de indruk dat er
geen overleg geweest is en nu hoort hij dat het toch anders was. Dit zou het dossier ook gemakkelijker
maken om te begrijpen. Als gemeenteraadslid moet hij oordelen op basis van de stukken die zich in het
dossier bevinden en hij kijkt hiervoor in de richting van de voorzitter en hij vraagt om dit eens op een
fractieleidersoverleg mee te nemen. De invalshoek van een dossier moet steeds bestaan uit stukken en
nu blijkt dat er in dit dossier de stukken niet zitten. Correcte dossiers moeten er zijn als de
gemeenteraad zijn waarde mag behouden. Hij wenst verder ook nog tussen te komen over het
aanbestedingsdossier. Hij begrijpt dat de kwaliteitseisen steeds hoger gelegd worden en ter zitting
verneemt hij dit. Maar anderzijds hoeft dit niet hoger gelegd te worden omwille van een
personeelsprobleem. Dit geldt niet alleen voor Menen en in veel andere woonzorgcentra is er ook een
personeelsprobleem. Hij vindt dat dan die hete petat niet volledig moet doorgeschoven worden en hij
stelt vast dat de lokale apothekers hieraan niet kunnen voldoen om dan naar een consortium over te
gaan. Hij betreurt deze gang van zaken. Hij kan niet inschatten of er op een overleg nog ruimte
gegeven werd voor een marge. Dit was een typedossier waarbij lokaal de mensen aan de bak konden
komen en dat onder een zestal apothekers verdeeld werd. Door dit dossier ontglipt er weer een stukje
lokale economie aan Menen en hij betreurt dit. Er moet toch iets zijn met Middelkerke en daarom zal hij
dit dossier niet goedkeuren. Schepen Vandenbuilcke heeft niet de bedoeling om zaken te verstoppen.
Of stukken al of niet in het dossier moeten steken, laat hij over aan de algemeen directeur. Het stuk dat
de opzeg bevat, zat in de stukken van het dossier. Het moet ook gezegd dat heel wat zaken uit het
dagelijkse leven nooit aanbesteed werden en als lokale overheid moet dit correct uitgevoerd worden en
plaatselijke apothekers zullen hiervoor niet meer in aanmerking komen. Raadslid Mingels zit verveeld
met wat hier voorligt. Hij heeft ook de opmerking gehoord dat er een grote tevredenheid was over de
samenwerking met de apothekers. Hij is dan ook verrast om te zien dat de opzeg werd betekend en
daarom moet er begonnen worden bij het begin van het verhaal en daarnaar is hij op zoek moeten
gaan. Als reden stootte hij op interne verbeteringsprocessen waarbij er moeilijkheden waren om het
personeelsbestand op orde te zetten. Zullen de interne verbeteringsprocessen dan ook resultaat
hebben. Lokale leveranciers staan dicht om snel in te grijpen, zoniet verliest men dit voordeel. Hij weet
dat de apothekers ongelukkig zijn met deze gang van zaken en hier hoort hij dat het bestuur zijn best
gedaan heeft om dit lokaal te houden. Dit is een ander verhaal dan wat uit de stukken blijkt en hij heeft
het van horen zeggen. Het is hier woord tegen woord. Hij is niet geneigd erop te vertrouwen dat deze
piste de nodige garanties biedt. In dit dossier is op twee fronten verloren. De link met de lokale
apothekers is men kwijt en ook de service op mensenmaat is men ook kwijt. Het nieuwe project zal ook
wel goed zijn en die nuance wil hij wel ook inbrengen. Schepen Vandenbulcke betreurt deze gang van
zaken ook. Wie hem kent, weet dat hij altijd gepleit heeft om bij de lokale apothekers te blijven.
Anderzijds waren er ook de kwaliteitseisen vanuit de zorginspectie en hieromtrent werd met de
apothekers op 8 november 2021 gesproken. Daarna werd er niets meer gehoord van de apothekers en
heeft het bestuur ook geen vragen meer gekregen. De opzeg die de apothekers gegeven hebben, is de
aanleiding voor dit agendapunt. De stukken die in het dossier staken waren correct en dit waren ook de
nodige stukken in het dossier. Het bestuur heeft inderdaad opmerkingen gekregen van de zorginspectie
dat bepaalde aspecten van de dienstverlening niet meer OK waren. Raadslid Mingels vraagt of het
stadsbestuur zelf nog inspanningen gedaan heeft om de apothekers hierbij te betrekken. In elk geval is
er sinds 8 november 2021 een kans verkeken. Hij had verwacht om minstens geinformeerd te zijn over
wat er gaande was, zodat de leden van de OCMW-raad niet verrast geweest zouden zijn. Natuurlijk
dienen de stukken correct te zijn, zoniet is er sprake van schriftvervalsing. Maar uit de stukken dient
ook de chronologie te blijken in een bepaald dossier, want als gemeenteraadslid moet men zich



baseren op stukken. Raadslid Coppens wenst nog eens extra tussen te komen en zal de tussenkomst
van raadslid Mingels niet herhalen. De stukken moeten inderdaad correct zijn en dit mag niet in een
spel van oppositie en meerderheid gezien worden. In dit dossier stelt hij wel vast dat het bestuur heel
zuinig geweest is met de waarheid. In het dossier zit er geen verslag van het overleg en ook de
rapporten over de kwaliteitseisen zitten niet in het dossier. Het ware handiger geweest mocht dit een
week eerder het geval geweest zijn. Theoretisch moet de gemeenteraad kunnen uitmaken of het bestek
overeenkomt met de kwaliteitseisen. In het bestek blijkt dat de lokale apothekers niet meer kunnen
voldoen aan deze eisen. Ooit heeft hij nog op een kabinet gewerkt en er werd hem een bestek
voorgelegd voor de aankoop directiewagens. Toen hij het bestek las, was het duidelijk dat het
geschreven was op één bepaald automerk en hij is hierachter op zoek gegaan en dit bestek heeft men
moeten terugtrekken. In dit bestek kunnen de lokale apothekers niet meer beantwoorden aan de eisen.
De vraag die rest is echter waarom en er kunnen wel een argumenten ter zitting aangehaald worden
en hij verdenkt hier verder het bestuur van niets, maar een aantal zaken gingen het dossier kunnen
verstevigd hebben.

Stemming

Met 16 stemmen voor (Tom Vlaeminck, Eddy Lust, Renaat Vandenbuicke, Patrick Roose, Mieke
Syssauw, Griet Vanryckegem, Virginie Breye, Kasper Vandecasteele, Angelique Declercq, Herman
Ponnet, Guy Blancke, Stan Roose, Stefanie Platteau, Ocean Vanderhispallie, Alex Vanthournout,
Lianna Mkrtchyan), 13 stemmen tegen (Laurent Coppens, Caroline Bonte-Vanraes, Berenice Bogaert,
Philippe Mingels, Frederik Vandamme, Julie Roussel, Ruben Soens, Eddy Vandendriessche, Karolien
Poot, Vincent Dumortier, Toon Demyttenaere, Jelle Van de Wiele, Peggy Maerten), 1 onthouding
(Dorianne De Wiest)

Besluit

Artikel 1: Goedkeuring wordt verleend aan het bestek met nr. 2022/002 en de raming voor de opdracht
“Leveren van medicatie - parafarmacie - farmaceutische zorg aan de woonzorgcentra van IVA Zorg
Menen en OCMW Middelkerke”, opgesteld door de OCMW Menen - Dienst Economaat (als bijlage 3) .
De lastvoorwaarden worden vastgesteld zoals voorzien in het bestek en zoals opgenomen in de
algemene uitvoeringsregels van de overheidsopdrachten. De totale raming bedraagt € 920.000,00 incl.
btw (0% btw).

Artikel 2: Bovengenoemde opdracht wordt gegund bij wijze van de openbare procedure.

Artikel 3: In toepassing van artikel 2, 6°a en 7°b van de wet van 17 juni 2016 betreffende de
overheidsopdrachten, zal OCMW Menen optreden als aankoopcentrale in die zin dat ze
overheidsopdrachten of raamovereenkomsten met betrekking tot werken, leveringen of diensten plaatst
die bestemd zijn voor aanbestedende overheden of aanbestedende entiteiten, meer bepaald : OCMW
Middelkerke Sluisvaartstraat 17 te 8430 Middelkerke. Hiertoe verleende dit bestuur zijn
mandaatstelling. (als bijlage 2).

Artikel 4: In geval van een juridisch geschil in de overheidsopdracht, waarbij er beroep dient gedaan te
worden op een raadsman, zullen de hieraan gebonden kosten worden gedeeld a ratio het aantal
bedden van het deelnemend bestuur.

Artikel 5: De aankondiging van de opdracht wordt ingevuld en bekendgemaakt op nationaal en
Europees niveau.

Artikel 6: Volgende criteria zijn van toepassing bij gunning van de opdracht:

Nr. |Beschrijving Gewicht
1 |Aangeboden korting 15
2 |Kwaliteit van de dienstverlening 85
2.1 |Kwaliteit van de farmaceutische zorg en algemene dienstverlening 10
2.2 |[Kwaliteit van het aangeboden distributiesysteem 25




2.3 |De leveringsvoorwaarden 15
2.4 |Kwaliteit van de aangeboden apotheeksoftware 15
2.5 [Kwaliteit van de aangeboden koppeling met het elektronisch zorgdossier 5
2.6 [Plan van aanpak in functie van de opstart en beéindiging van de overeenkomst 10
2.7 [Transparantie van de facturatie en de klachtenbehandeling 5

2. OCMWR/2022/004 | Goedkeuring aanvraag voorafgaande verqgunning woonzorgcentrum
Andante.

Bevoegdheid orgaan
Decreet lokaal bestuur van 22/12/2017 — art. 84-86.
Juridische grond

BVR 18/09/2015 tot wijziging van het BVR van 05/06/2009 tot vaststelling van de regels voor het
verlenen van een voorafgaande vergunning voor sommige woonvoorzieningen.

Feiten, context en argumentatie

Bij de opmaak van het zorgstrategisch plan is het OCMW door VIPA destijds verplicht geweest om 48
erkende vaste woongelegenheden af te bouwen gezien de programmatie in Menen ver overschreden
was.

Op 17/12/2009 werd aan woonzorgcentrum Andante een voorafgaande vergunning verleend voor 180
vaste woongelegenheden voor het realiseren van de gedeeltelijke herconditionering van het
woonzorgcentrum Hof ter Linden en de gedeeltelijke nieuwbouw ter vervanging van de resterende
woongelegenheden van de woonzorgcentra Hof ter Linden en De Feniks.

In december van ditzelfde jaar werd ons door de Vlaams Minister van Welzijn, Volksgezondheid en
Gezin de mogelijkheid geboden om een aanvraag tot aanpassing van de verleende voorafgaande
vergunningen in te dienen.

Gezien de regio Menen toen geconfronteerd werd met een nood aan woongelegenheden binnen de
woonzorgcentra, werd, na goedkeuring door de Raad voor Maatschappelijk Welzijn, op 06/04/2010 een
aanvraag ingediend voor 32 bijkomende vaste woongelegenheden voor woonzorgcentrum Andante.

Deze aanvraag werd op 17/04/2010 goedgekeurd waarbij de bestaande voorafgaande vergunning voor
woonzorgcentrum Andante werd aangepast naar een totaal van 212 vaste woongelegenheden en
geldig was tot 17/12/2021.

Naar aanleiding van het BVR van 08/05/2020 werden de termijnen in de regelgeving, door de uitbraak
van Covid-19, aangepast waardoor de geldigheidsduur van de verleende voorafgaande vergunning
verlengd werd tot 16/04/2022.

Indien de woongelegenheden op de vervaldatum niet gerealiseerd zijn, kan een nieuwe voorafgaande
vergunning aangevraagd worden voor deze datum.

Gezien de mogelijkheid geboden wordt om de 32 woongelegenheden te realiseren binnen een
bestaand gebouw, zoals een groep van assistentiewoningen (GAW), in casu Moderato, kan deze
laatste omgevormd worden tot een uitbreiding van woonzorgcentrum Andante.

Hierbij moet wel rekening gehouden worden met het volgende:
e Het woonzorgcentrum moet een organisatorisch geheel vormen.
e Er moet voldaan worden aan de infrastructurele voorwaarden voor een woonzorgcentrum.

¢ Alle huidige bewoners moeten overschakelen naar een schriftelijke overeenkomst als bewoner
van het woonzorgcentrum.

e De erkenning als GAW wordt in dit geval stopgezet.



We adviseren om de aanvraag voor de 32 woongelegenheden aan te vragen en de komende periode
te gebruiken om alle pistes verder te exploreren.

Tussenkomsten

Schepen Vandenbulcke verwijst naar de voorafgaande vergunning van 32 bedden die het OCMW
heeft. Tegen 16 april 2022 kon de aanvraag ingediend worden om deze om te vormen en gedeeltelijk
wordt hiervoor gekeken in de richting van Moderato om deze om te vormen tot woonzorgkamers. In de
toekomst zal er voor de serviceflats leegstand zijn. Raadslid Vandamme gaat ervan uit dat dit tijdelijk
zal zijn zodat die bedden bewaard zouden kunnen worden. Hij verwacht dat men hier dan concreet mee
aan de slag zal gaan en hij vindt dat men de bewoners moet laten weten. Schepen Vandenbulcke
antwoordt dat pas bij leegstand die kamers zullen omgevormd worden en dit is zeker nog niet het
geval.

Stemming
Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit

Enig artikel: De OCMW-Raad gaat akkoord om, voor woonzorgcentrum Andante, een voorafgaande
vergunning voor 32 definitieve woongelegenheden aan te vragen bij het agentschap Zorg en
Gezondheid, gedeeltelijk te realiseren in de groep van assistentiewoningen Moderato.

OCMWR/2022/007 | Overeenkomst met proximus "Internet for All".

Afwezig tijdens de behandeling van dit punt: Berenice Bogaert, Vincent Dumortier, Raadsleden

Bevoegdheid orgaan

Decreet voor Lokaal Besturen van 22/12/2017

Feiten, context en argumentatie

Naast Telenet, wil nu ook Proximus de digitale kloof bestrijden door kwetsbare mensen een MI-FI-
modem en een aansluiting (40 GB per maand, gedurende 12 maanden) aan te bieden onder de naam
"Internet For All".

Ze doen beroep op sociale partners, die zich inzetten op digitale inclusie en in contact staan met
kansarme groepen of mensen in een kwetsbare financiéle situatie.

Als sociale partner ontvangen we geen enkele financiéle of andere vergoeding van Proximus en
kunnen we niet beschouwd worden als commerciéle tussenpersoon.

Door samen te werken met zowel Proximus als Telenet kunnen we de cliént ook de vrije keuze
aanbieden.

Meer details: zie bijlages

Stemming
Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit

Enig artikel: De OCMW-raad gaat akkoord om het partnerschap met Proximus.

OCMWR/2021/058 | Goedkeuring verslag zitting Raad voor Maatschappelijk Welzijn van 2
februari 2022.

Afwezig tijdens de behandeling van dit punt: Berenice Bogaert, Vincent Dumortier, Raadsleden

Bevoegdheid orgaan

De Raad voor Maatschappelijk Welzijn keurt telkens de notulen goed van de vorige zitting.



Juridische grond

Decreet Lokaal Bestuur, artikel 32

Feiten, context en argumentatie

Artikel 32 van het Decreet Lokaal Bestuur luidt als volgt: Als er geen opmerkingen worden gemaakt
over de notulen en het zittingsverslag van de vorige vergadering worden de notulen en het
zittingsverslag als goedgekeurd beschouwd en worden ze ondertekend door de voorzitter van de Raad
voor Maatschappelijk Welzijn en de algemeen directeur.

Stemming
Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit

Enig artikel: De Raad voor Maatschappelijk Welzijn keurt het verslag van de vorige zitting van 2 februari
2022 goed.

De Voorzitter van de OCMW-Raad verklaart de zitting gesloten om 22.21 u.

Namens de raad voor maatschappelijk welzijn

Algemeen Directeur Voorzitter OCMW-Raad
(dig. get) Eric Algoet (dig. get) Tom Vlaeminck



